VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju prava a povinnosti
zmluvnych strdn vyplyvajuce z uzatvorenia zmluvy medzi poskytovatefom sluzieb a
objednavatelom.

1.2 Poskytovatelom sluZieb je Mgr. Martina Banska — Damarti, ICO: 32619685, so sidlom
Rabanisko 111 2904/25, 984 03 Lucenec, zapisana v Zivnostenskom registri vedenom zapisana v
zivnostenskom registri 606-5007 Okresného Uradu Lucenec.

1.3 Objednavatelom je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord si objedna sluzby alebo produkty
od Poskytovatela (dalej len "Objednavatel").

1.4 Kontaktné udaje Poskytovatela: e-mail: doucovaniesdamarti@gmail.com, webova stranka:

www.damarti.sk

2. PREDMET PLNENIA
2.1 Predmetom plnenia je poskytovanie vzdelavacich sluZieb v oblasti slovenského jazyka a
literatdry, najma:
a) individudlne online doucovanie
b) skupinové online doucovanie
c) priprava na Testovanie 9
d) priprava na prijimacie skusky na stredné skoly
e) poskytovanie digitalnych vzdelavacich materidlov
f) poskytovanie vzdelavacich kurzov
2.2 Konkrétny rozsah a obsah poskytovanych sluzieb je vzdy Specifikovany v objednavke alebo

osobitnej zmluve medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

3. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY
3.1 Objednavka sluZieb moze byt uskutocnena:
a) elektronicky prostrednictvom e-mailu
b) prostrednictvom webového formulara na stranke Poskytovatela

c) telefonicky s ndslednym pisomnym potvrdenim



3.2 Zmluva medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom vznika potvrdenim objedndvky zo strany
Poskytovatela.
3.3 Pri objedndvani digitalnych produktov alebo online kurzov je zmluva uzatvorend

momentom zaplatenia ceny za produkt alebo kurz.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
4.1 Ceny sluzieb a produktov su uvedené na webovej stranke Poskytovatela alebo v cenniku,
ktory je k dispozicii na vyZiadanie.
4.2 Poskytovatel si vyhradzuje pradvo na zmenu cien. Pre Objednavatela je zavazna cena platna
v ase objednania sluzby alebo produktu.
4.3 Platba za sluzby méze byt uskutocnena:

a) bankovym prevodom na ucet Poskytovatela

b) prostrednictvom online platobnej brany

c) v hotovosti (len v pripade osobného stretnutia)
4.4 Pri individudlnom a skupinovom doucovani je platba splatnd vopred, najneskér 24 hodin
pred zaciatkom doucovania, pokial nie je dohodnuté inak.
4.5 Pri digitalnych produktoch a online kurzoch je platba splatna pred poskytnutim pristupu k

obsahu.

5. POSKYTOVANIE SLUZIEB

5.1 Individuadlne a skupinové doucovanie prebieha online prostrednictvom dohodnutej
platformy.

5.2 Objednavatel je povinny zabezpecit potrebné technické vybavenie (pocitac/tablet,
mikrofén, kamera, stabilné internetové pripojenie) pre Gcast na online doucovani.

5.3 Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi vietky potrebné Studijné materialy v elektronickej
forme bez dodatoénych poplatkov, pokial nie je dohodnuté inak.

5.4 Pristup k digitalnym produktom a online kurzom je poskytnuty po zaplateni ceny, a to bud’

okamtzite alebo v dohodnutom termine.



6. STORNO PODMIENKY A ZRUSENIE OBJEDNAVKY
6.1 Individudlne doucovanie:

a) ZruSenie terminu zo strany Objednavatela najmenej 24 hodin vopred - nadrok na ndhradny
termin v pripade individualneho doucovania

b) ZruSenie terminu zo strany Objednavatela menej ako 24 hodin vopred - bez ndroku na
nahradny termin alebo vratenie platby, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak

c) Neucast a zrusenie doucovania/hodiny pripravného kurzu
V pripade individudlneho doucovania, ak Klient ospravedini nelcast svojho dietata na
doucovani vtermine do 24 hodin pred zaciatkom hodiny, tdto hodina bude oducena
v ndhradnom termine a dalej pokracuje kontinudlne v dohodnutych terminoch. Nahradny
termin si Klient dohodne s Mgr. Martinou Banskou.
V pripade skupinového kurzu Klient nema narok na nahradny termin, ani na vratenie alikvotnej
Casti ceny kurzu pripadajucu na zameskané hodiny. ZruSenie hodiny alebo predcasné
ukoncenie kurzu pre zavainy osobny dovod sa posudzuje individudlne. Za zavainé osobné
dovody sa nepovaZzuje zmena Studijnych povinnosti Klienta. Ak sa hodina doucovania/kurzu
nemozZe uskutocnit zdévodov na strane Mgr. Martina Banska — Damarti, ma Mgr. Martina
Banska — Damarti povinnost informovat o tejto skutocnosti Klienta mailom na
doucovaniesdamarti@gmail.com.
6.2 Digitalne produkty a online kurzy:

a) Objednavatel, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstipit od zmluvy do 14 dni od jej
uzavretia bez udania dévodu

b) Préavo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na digitalny obsah nedodavany nahmotnom
nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od

zmluvy

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
7.1 Poskytovatel spraciva osobné Udaje Objednavatela v silade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych

udajov.



7.2 U¢elom spractvania osobnych tdajov je plnenie zmluvy, plnenie zakonnych povinnosti
Poskytovatela a v pripade suhlasu Objedndvatela aj zasielanie marketingovych informacii.
7.3 Podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v Zasadach ochrany

osobnych udajov, ktoré su dostupné na webovej stranke Poskytovatela.

8. AUTORSKE PRAVA A DUSEVNE VLASTNICTVO
8.1 Vsetky materidly poskytnuté Objednavatelovi (texty, cvicenia, prezentacie, videa a pod.) su
chranené autorskym pravom a su urcené vyhradne pre osobné pouZitie Objednavatela.
8.2 Objednavatel nie je opravneny:
a) poskytovat materidly tretim osobam
b) zverejriovat materialy
c) pouzivat materialy na komercné ucely
d) rozmnoZovat materialy nad ramec osobnej potreby

8.3 Porusenie autorskych prav Poskytovatela moze viest k pravnym nasledkom.

9. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A REKLAMACIE

9.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby budu poskytované odborne a v dohodnutom
rozsahu.

9.2 Poskytovatel nezodpoveda za nedosiahnutie oéakavanych vysledkov Objednavatela, ak
tieto zavisia od faktorov, ktoré Poskytovatel nemoze ovplyvnit (najma miera vlastného usilia a
prace Objedndvatela alebo Ziaka).

9.3 Reklamacie je potrebné uplatnit pisomne na e-mailovej adrese Poskytovatela bezodkladne
po zisteni nedostatku, najneskér vsak do 14 dni od poskytnutia sluzby.

9.4 Poskytovatel vybavi reklamaciu najneskor do 30 dni od jej uplatnenia.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1 Tieto VOP nadobudaju uéinnost diiom 22. 7. 2025.

10.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Zmena je uc¢innd dniom
zverejnenia novych VOP na webovej stranke Poskytovatela.

10.3 Pre Objedndvatela su zavazné VOP platné v ¢ase uzavretia zmluvy.



10.4 Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky,
najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik a zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.

10.5 Pripadné spory sa zmluvné strany zavazuju riesit prednostne dohodou. V pripade, Ze
dohoda nie je moznd, je prisluSnym na rozhodnutie sporu sud podla pravnych predpisov

Slovenskej republiky.



